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فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى نموذج ساتير في تحسين أنماط االتصال
لدى املعلمات املتزوجات حديثا
The Effectiveness of A Counseling Program based on Satire's Model in
Improving the Communication Patterns among Newly Married Female
Teachers
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Abstract
This study aimed at investigating the effectiveness
of Satir's model in improving marital
communication among a sample of wives in Jordan.
The study sample consisted of 30 teacher wives at
Al-Zarqa. An adapted version of the marital
communication scale, derived from RELATE, was
used. The participants were randomly assigned into
two equal groups: Experimental group and control
group. The experimental group received a
counseling program based on Virginia Satir's
model, while the control group didn't receive any
treatment. Results showed that the mean scores of
the experimental group were significantly higher in
both post-test and follow up test on the positive
communication subscales (clear sending, empathic
communication, love), and significantly lower on
the negative communication subscales (criticism,
stonewalling, flooding in conflict management),
compared with the control group.
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امللخص
هدفت هذه الدراسة التعرف إلى فاعلية نموذج ساتير في تحسين
ً
أنماط االتصال الزواجي لدى عينة من املعلمات املتزوجات حديثا
 معلمة من املعلمات30  وتكونت عينة الدراسة من.في األردن
ً
ّ  وتم استخدام نسخة.حديثا في محافظة الزرقاء
مكيفة
املتزوجات
.ملقياس االتصال الزواجي املستمد من مقياس تقييم العالقات
ً
 تجريبية:عشوائيا في مجموعتين متساويتين
وقد ُع ّينت املشاركات
ً
برنامجا إرشاد ًيا مستن ًدا إلى
 تلقت املجموعة التجريبية.وضابطة
. بينما لم تتلق املجموعة الضابطة أي معالجة،نموذج ساتير
وأظهرت النتائج أن متوسطات درجات املجموعة التجريبية كانت
دال إحصائيا في القياس البعدي وفي قياس املتابعة
أعلى
ٍ بشكل
ٍ
،على أبعاد مقياس االتصال اإليجابي (إيصال الرسائل بوضوح
دال إحصائيا على
 وأدنى،) واالتصال املتعاطف،والحب
ٍ بشكل
ٍ
ن
 واإلجهاد،  ورفض التعاو،أبعاد مقياس االتصال السلبي (النقد
. مقارنة باملجموعة الضابطة،)في إدارة الصراع
 أنماط، االتصال الزواجي، البرنامج اإلرشادي:الكلمات الدالة
. أنماط االتصال السلبية،االتصال اإليجابية
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األسري ،إذ يشير بروبشير ( )2014 ,Brobacherإلى أن ساتير
( )Satireقد حظيت بألقـاب عديـدة ،كرائدة العالج األسري،
ً
عالجة كل أسرة ،وذلك نظرا لإلنطباع اإليجابي الذي تركته في
ُوم ِ
ميدان اإلرشاد والعالج األسري ،وملا أثبته عالجها من فاعلية ،حال
تدخله مع األفـراد بشكل عام ،واألسر واألزواج بشكل خاص.
ومن املساهمات الرئيسة في مجال االتصال بين الزوجين وأفراد
األسرة للعاملة ساتير ( )Satireهو قيامها بتحديد خمسة أنماط
ّ
لالتصال داخل األسرة وهي :النمط املسترض ي ،النمط اللوام،
النمط املثالي العقالني ،النمط املنسجم ،والنمط الالمبالي
املتشتت)1972 ,Satire( .
وعليه يعد البرنامج اإلرشادي املستند على نموذج ساتير هو
ً
الطريقة اإلرشادية املناسبة ملساعدة املتزوجات حديثا تحسين
أنماط االتصال الزواجي ،وتنمية مهارات التعبير الزواجي ،والوعي
بالذات ،لديهم.
مشكلة الدراسة:
ً
وفقا للتقرير اإلحصايي السنوي الصادر عن دائرة قاض ي
القضاة(األردن) ()2019؛ بلغت حاالت الطالق التراكمي الرضايي
باستثناء الطالق القضايي ،واملسجلة في املحاكم الشرعية في
األردن ،بحدود ( )19241حالة ،وبما يساوي ما نسبته ()%20.6
من الذكور املطلقين ،و( )%46.5من اإلناث املطلقات ،وجميعهم
ً
ضمن الفئة العمرية التي تقع ما بين ( )25 – 15عاما ،عالوة على
ً
أن ( )52حالة طالق رضايي تحدث يوميا ،ومن بينها ( )12حالة ،هي
من زواج نفس العام.
وهذا يشير إلى ازدياد نسب الطالق في املجتمع األردني ،وإلى تدنّ
ٍ
واضح في مستوى االستقرار الزواجـي للسرة األردنية في العصر
ّ
الراهن ،فهو عصر قد ازدادت فيه حاالت الطالق ،والصراعات
ً
والنزاعات والخالفات األسرية بجميع أنواعها ودرجتها ،وذلك تبعا
لضعف مهارات التواصل األسري الفعال ،وانخفاض مستوى
الرأفة والتسامح واملودة والرحمة بين األزواج ،مما أدى بالنتيجة
إلى آثار ذات تأثيرات سلبية بالغة – نفسية ومعرفية واجتماعية -
في جميع جوانب النسق األسري بشكل خاص ،واملجتمع برمته
بشكل عام.
كما أنه من خالل عمل الباحثة مرشدة في مدارس الثقافة
ً
العسكرية لفترة طويلة ،فقد الحظت أن عددا من زميالتها في
تدن في استقرارهن الزواجي ،وضعف
مدارس مختلفة ،يبدو عليهن ٍ
شديد في مهارات حل املشكالت ،وإدارة الحوارات األسرية القائمة،
ً
وعدم قدرتهن على اختيار أنماط تواصل إيجابية وفعالة ،وغالبا

مقدمة

ً
تعد األسرة من أهم الجماعات اإلنسانية وأعظمها تأثيرا في حياة
األفراد ،فهي الوحدة البنائية األساسية التي تنشأ عن طريقها
مختلف التجمعات االجتماعية ،وهي منطلق وحدة املجتمع
وتماسكه ،فاألسرة السليمة واملتفاهمة ،تسهم في تشكيل الفرد
السليم املتعافي ،حيث تساعد كل عضو من أعضائها في مواجهة
ضغوطات الحياة ،والتعامل معها بكفاءة ،وفيها يشعر كل فرد
باالطمئنان ،ملا لديه من شبكة قوية من العالقات التي يستطيع أن
يعتمد عليها في مواجهة املشكالت ،أما األسرة املفككة ،فان األفراد
فيها يصبحون مصادر للضغوط في عالقاتهم مع بعضهم بعضا،
ويتحول املنزل إلى مكان ّ
منفر ،فيبحث األبناء عن مصادر للدعم
خارج األسرة ،وقد يبحث األب وأالم عن عالقات مشبعة خارج
إطار العالقات األسرية.
ومن هناُ ،يعد الزواج من أهم عناصر استقرار الفرد ،ومن
خالله يستطيع أن يؤسس كيانه األسري ،ويحقق بذلك إحدى أهم
حاجاته النفـسية ،والفـسيولوجية ،وتتباين دورة حياة الزواج من
أسرة إلى أخرى ،وفي هذه الدورة قد تحدث الكثير مـن املشكالت
التي تؤثر في حياة الزوجين ،أو ربما التؤثر في حال وجد بين الزوجين
ً ً
ً
ً
استقرار زواجي ،والذي يعد حصنا متينا للزوجين ،وعامال مهما في
تحقيق درجة عالية من اإلتصال الفعال ،واملودة واملحبة
والتسامح بين األزواج ،مما يبني بينهما عالقة ذات أواصر ّ
قوية
ً
متينة ،تفض ي أخيرا إلى االستقرار الزواجي املنشود (الغامدي،
.)2016
ً
ومن هنا نجد بأن العالقات الزوجية الصحية ،تعكس أنماطا
ً
إيجابية ومناسبة ،في حين أن العالقات غير الصحية تعكس
ً
أنماطا سلبية وغير مناسبة ،أي أن طبيعة العالقات الزوجية،
تعتمد بالضرورة على أنماط االتصال التي يستخدمها الزوجان
(بني سالمة وجرادات ،)2016 ،ولذا ينظر إلى االتصال على أنه
قلب العالقة الحميمية ،واألساس الذي تبنى عليه العالقات
األخرى ،ومفتاح نجاح العالقة الزوجية ،فالرضا عن الزواج بشكل
عام ،يكون في أعلى درجاته لدى األزواج الذين يقومون باتصال
جيد وفعال ،في حين أن االفتقار إلى االتصال الزواجي الجيد ،يعد
ً
ً
مؤشرا قويا على الضغوط الزوجية الشديدة ،التي قد تهدد
استقرار الحياة الزوجية ،وقد تمنع استمرارها ( & Usoroh, Ekot
.)2010 ,Inyang
ُويعد نموذج فرجينيا ساتير ()Virginia Satire's Model
ً ً
ّ
نموذجا هاما في االتصال ،وأحد توجهات املنهج الخبراتي في العالج
2
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ً
ما يسلكن سلوك املواجهة ،والشك ،والريبة ،بدال من إحالل
ً
ً
ّ
الزوجية ،فغالبا ما يبدين تبعا
التسامح ،وإطالق الرضا في عالقتهن
ً
لذلك ،آالما نفسية واجتماعية ،وتدني في املرونة النفسية،
والكفاءة الذاتية ،واإلنتاجية بشكل عام.
وكما أكدت دراسات عديدة على أن البرامج اإلرشادية التي
تستند ألسس نظرية متنوعة ،كان لها الفاعلية في تحسين أنماط
االتصال والتسامح واالستقرار الزواجي لدى املعلمات املتزوجات
ً
حديثا ،ومن هذه الدراسات( :القرعان)2020،؛ (املومني
والفريحات)2020،؛ (البواليز)2020،؛ (الزغول والشرعه،
)2019؛ (بني سالمة وجرادات ،)2016،إال أنه لم تتطرق أي
دراسة من هذه الدراسات أو غيرها -في حدود علم الباحثة -إلى
فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى نموذج ساتير في تحسين أنماط
االتصال والتسامح واالستقرار الزواجي لدى املعلمات املتزوجات
ً
حديثا ،ومن هنا أتت الدراسة الحالية ،لتجيب عن السؤال
الرئيس اآلتي:
ما مدى فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى نموذج ساتير في تحسين
ً
أنماط االتصال الزواجي لدى املعلمات املتزوجات حديثا؟
أسئلة الدراسة :
ويتفرع عن السؤال الرئيس ،األسئلة الفرعية اآلتية:
 .1هل توجد فروق ذات داللة إحصائية عند ( )0.05=αبين
متوسطات درجات املجموعة التجريبية واملجموعة الضابطة على
مقياس أنماط االتصال الزواجي تعزى للبرنامج اإلرشادي؟
 .2هل توجد فروق ذات داللة إحصائية عند ( )0.05=αبين
متوسطات درجات املجموعة التجريبية على مقياس أنماط
االتصال الزواجي في القياسين البعدي والتتبعي؟
أهداف ّ
الدراسة:
سعت ّ
الدراسة الحالية إلى الكشف عن مدى فاعلية برنامج
إرشادي يستند إلى نموذج ساتير في تحسين أنماط االتصال
ً
الزواجي لدى املعلمات املتزوجات حديثا.
أهمية الدراسة :
تكمن أهمية الدراسة في جانبين ،وهما:
 األهمية النظرية :تكمن األهمية النظرية في اإلضافة العلميةالتي تأمل الدراسة الحالية أن تقدمها إلى املكتبة العربية ،كما
تكمن في أهمية املوضوع الذي تتناوله ،وهو تحسين أنماط
ً
االتصال الزواجي لدى املعلمات املتزوجات حديثا في االردن ،وذلك
ً
من خالل استراتيجيات وفنيات نموذج ساتير ،وأيضا توجيه أنظار

3

الباحثين إلى االهتمام بمفاهيم العالقة الزوجية التي تزيد من فهم
سيكولوجية الحياة الزوجية.
ّ
 األهمية التطبيقية :في ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج،يمكن اإلستفادة من هذه النتائج فيما يأتي:
 .1فاعلية تخطيط مواقف تعليمية وعالجية ،تساعد
املرشدين في التغلب على عدم استقرار العالقة الزوجية
ً
لدى املتزوجات حديثا.
 .2استخدام البرنامج اإلرشادي الذي يستند إلى نموذج ساتير
في مجال العالقة الزوجية ،حيث يسعى هذا البرنامج إلى
تحسين أنماط االتصال الزواجي ،وقد يفيد هذا البرنامج
في مجال اإلرشاد األسري والزواجي.
 .3توجيه أنظار القائمين على العملية اإلرشادية إلى ضرورة
اإلهتمام بالبرامج الواقعية عند التعامل مع فئة املتزوجات
ً
حديثا.
ّ
املفاهيمية واإلجرائية:
التعريفات
ـ البرنامج اإلرشادي :هو مجموعة من اإلجراءات املخططة
واملنظمة في ضوء أسس نظرية وقواعد علمية ،بهدف تقديم
الخدمات اإلرشادية على املستويات :العالجية والوقائية والنمائية،
ويتسم بأنه دراسة للواقع ،وتحديد للمشاكل واألهداف والحلول،
ً
وأنه ثابت نسبيا ،ولكنه يحتاج إلى مراجعة مستمرة ،ويعد األساس
النظري لبناء الخطط اإلرشادية (عبدهللا وخوجا.)45 :2014 ،
ً
ويعرف إجرائيا :بأنه البرنامج اإلرشادي املنظم واملخطط ،والذي
يستند إلى فنيات واستراتيجيات العالج اإلنساني لساتير ،وأهمها:
تقدير الذات ،والتعبير عن املشاعر ،وحقيقة املشاعر ،واالستماع
الفعال ،والتعاطف ،وأنماط االتصال ،وإدارة الغضب ،والذي
ًّ
سبوعيا ،ومدة
تكون من ( )13جلسة إرشادية ،بواقع جلستين أ
كل جلسة ( )90دقيقة.
ـ نموذج ساتيرّ :
يعرف بأنه املنهج الذي يحتوي على مجموعة من
الفنيات العالجية واألفكار لتحسين االتصال لدى أفراد األسرة،
ويهدف النموذج إلى التغيير اإليجابي لدى األفراد عن طريق تعزيز
الوعي والفهم ألنماط االتصال ،والقدرة على اكتشاف الذات
واالستفادة من املوارد الداخلية إلحداث التغيير الخارجي لدى
الفرد ( عالء الدين.)2010،
ـ أنماط االتصال الزواجي :هي الطرق التي يتواصل بها األزواج مع
ً
الطرف األخر والتي تتضمن طرقا واتجاهات متعددة تتم ضمن
ّ
اتصالية وهي:
نطاق األسرة ،حيث تحتوي على خمسة أنماط
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املسترض يّ ،
اللوام ،العقالني ،والالمبالي أو املتشتت ،واملنسجم.
واقتصرت هذه الدراسة على أنماط االتصال غير التكيفية
ً
لتحديد أكثر االنماط تأثيرا في التسامح واالستقرار الزواجي(بني
ً
سالمه و جرادات .)2016 ،ويعرف إجرائيا :بأنها الدرجة الكلية
التي حصلت عليها املفحوصة من خالل إجابتها على مقياس أنماط
االتصال الزواجي الذي أعدته الباحثة ألغراض هذه ّ
الدراسة.
ً
ـ ـ املتزوجات حديثا :هن اللواتي يكونن أسرا حديثة ،تتضمن زوج
وأبناء ،وكل امرأه مرتبطة برجل بعقد زواج شرعي ،وال تتجاوز مدة
ً
زواجهن ثالث سنوات (أحمد .)2016 ،ويعرف إجرائيا :املعلمات
ّ
سجلن أقل الدرجات على مقاييس الدراسة (أنماط
اللواتي
االتصال الزواجي ،التسامح الزواجي ،االستقرار الزواجي)،
وامللتحقات بالبرنامج اإلرشادي املعد ألغراض هذه ّ
الدراسة في
مدارس الثقافة العسكرية بمحافظة الزرقاء باألردن.
ُحدود ّ
الدراسة ُ
ومحدداتها:
تتحدد هذه ّ
الدراسة بالحدود واملحددات اآلتية:
الحدود البشرية :اقتصرت ّ
الدراسة على عينة من املعلمات
ً
املتزوجات حديثا املكونة من ( )30معلمة ،تتراوح عدد سنوات
زواجهم ما بين ( )3 – 1سنوات.
الحدود املكانية :تم تطبيق ّ
الدراسة على املعلمات املتزوجات
ً
حديثا العامالت في مدارس الثقافة العسكرية في محافظة
الزرقاء ،والتابعة للقوات املسلحة األردنية.
الحدود الزمانية :تم تطبيق ّ
الدراسة خالل الفصل الثاني من
العام الدراس ي 2021م.
ّ
محددات ّ
الدراسة :تتحدد نتائج الدراسة الحالية بكفاءة وجدية
ودقة كامل أفراد العينة ،باإلجابة عن مقاييس ّ
الدراسة.
اإلطارالنظري:
ّ
تعد األسرة نواة املجتمع ولبنته األولى ،فاملجتمع يؤثر ويتأثر
باألسرة بشكل أساس ي ال يمكن تجاهلهّ ،
ويعد اإلملام بالجوانب
املرتبطة باألسرة من الضرورات التي يتم من خاللها فهم وتفسير
العالقات والسلوكيات بين أفرادها وملعرفة ولفهم العالقات األسرية
وكيفية تفاعل أفراد األسرة وعالقاتهم بأي منحنى تتجه ولنستطيع
تفسير العالقة والسلوك املتبع في األسرة البد من االستيعاب واإلملام
بجميع الجوانب املؤثرة في األسرة واملتغيرات التي تؤثر في التناغم
والترابط والعالقة الصحية بين أفراد األسرة وانعكاس تلك املؤثرات
على األزواج واالطفال ،وعلى مستوى التفاهم والتعاون والتسامح
وااللتزام باملسؤولياتLloyd, Ramon, Vakalopoulou,Videmšek, ( ،
.)2017 ,Meffan, RoszczynskaMichta
4
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وتشير األسرة التي تضم الزوج والزوجة واالطفال إلى منظومة
العالقات والروابط التي تتميز بامتالكها العديد من مختلف
التعليمات والقواعد التي ّ
تسير عملية التفاعل بينهم ،وتكون
الروابط الفكرية والنفسية والعاطفية ،وتنفيذ املهمات واالعمال
لكل شخص فيها (.)2009 ,Birditt
إلى جانب ما سبق ،فإن األسرة تركز على تفعيل العالقات
االجتماعية من خالل بناء الرابطة السليمة والعالقة االيجابية
داخل األسرة وخارجها ،وهناك العديد من األنظمة االجتماعية
كالزواج ،والنظام األبوي ،واألخوي ،واالجتماعي الداخلي،
والخارجي ،وينبغي أن تكون تلك األنظمة واضحة وتعمل على توفير
البيئة املناسبة للطفال ،وتحقق أهداف األسرة ومسؤولياتها
ومهامها (Sanavi, Baghbanian, Shovey & Ansari-
.)2013 ,Moghaddam
املعلمات املتزوجات حديثا:
ً
ً
تؤدي املرأة منذ القدم دورا فعاال في بنية املجتمع ورفعته ،فهي األم
واألخت واألبنة والزوجة ،وتعمل على معاونة زوجها لتوفير لقمة
العيش ،ليحظى بيتها بحياة كريمة تخلو من املشكالت والعقبات،
كما تمثل املرأة نصف املجتمع التي يقع على عاتقها تربية األبناء
وتنميتهم وإعدادهم للمستقبل.
وتشير الخولي ( )2008إلى أنه باإلضافة إلى دور املرأة داخل األسرة
من القيام بالواجبات املنزلية ومهمة تربية ورعاية األطفال ،خرجت
املرأة من بيئة املنزل وانطلقت نحو التعليم والعمل ،وحظيت على
نصيبها من العمل بأكبر الوظائف ،فاملرأة العاملة تعيش اليوم بين
عاملين :العالم األساس ي بالنسبة لها كدورها نحو األسرة وواجباتها،
والعالم اآلخر الذي تعمل به من أجل تطوير ذاتها وعائلتها ،مما
ترتب عليه وجود صراعات نفسية واجتماعية تعاني منها املرأة مثل
القلق واالكتئاب والضغوط النفسية وعصبية املزاج ،هذا بال شك
أثر على صحتها النفسية.
ً
وتأسيسا على ما سبق فإن املعلمة تواجه العديد من التحديات
واملشاكل من تطور باملناهج التربوية والتطور العلمي والتكنولوجي،
وهذه التحديات والصعوبات التي تواجه املعلمة تجعلها عرضة
للتوتر والقلق وللعديد من املشكالت واالضطرابات النفسية ،كما
ً
يرى مقداد وخليفة ( )2012ذلك خطرا يهدد املعلمات؛ بسبب ما
ينشأ عن مهنة التعليم من تأثيرات سلبية تتمثل في ضعف مستوى
األداء وعدم الرضا املنهي ،وضعف الدافعية للعمل واإلنجاز،
وانخفاض مستوى تحصيل الطلبة ،األمر الذي يؤدي إلى شعور
املعلمة بالتوتر واإلنهاك النفس ي الذي يؤثر بدوره في قدرة ورغبة
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaaru_rhe/vol41/iss3/8
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املعلمة في العمل ،وهناك مصادر أخرى تؤدي إلى ارتفاع مستوى
اإلرهاق والتوتر عند املعلمات ،مثل كثرة التشريعات والتعليمات
التربوية ،وانخفاض الرواتب املقارنة باملهن االخرى بالرغم من
املهام الكثيرة املطلوبة منهم ،وغياب الدعم والتشجيع ونظرة
املجتمع السلبية إلى مهنة التعليم ،فاملعلمة ال تحظى باملكانة
والسلطة سواء داخل املدرسة أو خارجها .باإلضافة ملا تواجهه
ً
املعلمة عندما تكون من املتزوجات حديثا ملا تتعرض له من مثيرات
بشكل أكبر تعود للتغيير في نوعية العالقة واالنتقال من منزل
األسرة ملنزل شريك الحياة فيصبح الطريق إلى االستقرارالزواجى
ً
مهمة شاقة ،حيث نجد أن واحدا من كل ثالث زيجات تفشل في
السنوات الخمس األولى ،وتنتهي بالطالق (.)Rice ،2005 ,405
كما وجد كارنى وبريدبيرى ( )Bradbury & Karney ،1995أن
ً
السنوات األولى من الزواج تعد من أصعب املراحل واألكثر حرجا،
فوجد أن %20من كل الزيجات األولى و% 23من الزيجات الثانية
تنتهي باالنفصال أو الطالق في ظل السنوات الخمس األولى من
الزواج.
أنماط االتصال الزواجي ()Communication Patterns
تشير أنماط االتصال إلى :مجموعة التفاعالت اإليجابية والسلبية
بين الزوجين ،والتي تشمل التأثير على املستوى الفكري والنفس ي
االنفعالي وتؤثر نتيجتها على فاعلية الزوجين في تحقيق الرغبات
واالحتياجات ،وتوفير املساندة واألمان ،واستقرار العالقة األسرية
(.) Ekot & Inyang،Urosoh, 2010
وأشار ساميك وروتر ( ،)Samek & Rueter ،2012إلى أن أساليب
االتصال هي طرق تطوير أنماط االتصال بين الوالدين واألبناء من
خالل نمط االتصال االجتماعي والفكري ،حيث يقوم أسلوب
االتصال االجتماعي على تحقيق االندماج في قناعات ووجهات نظر
ومبادئ الوالدين ،أما األسلوب الفكري (املفاهيمي) ،فإنه يقوم
على تفعيل املناقشة وتبادل اآلراء حول القضايا واألمور املتنوعة
لتشكيل الصورة املشتركة بين الوالدين واألطفال.
ً
إضافة إلى ما سبق ،فإن لعملية االتصال دورا في زيادة االهتمام
وتنمية أنماط االتصال التي تزيد من مستوى اإليجابية في العالقة
بين الزوجين من خالل تحمل كل طرف من أطراف األسرة للمهمات
ً
ً
كواجبات وأمور مطالب فيها دينيا واجتماعيا ،كما أن االتصال
ً
اإليجابي يجعلهم أكثر تقبال لسلوكياتهم وتقصيرهم والتسامح
فيما بينهم يشعرهم بالرضا والرفاه ،مما ينعكس إيجابيا على
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تحقيق التوازن والتفاهم بينهم (,Schrodt & Shimkowski
.)2015
وتتمثل أهمية االتصال في أنها من األساليب التي تحقق االمن
النفس ي من خالل إضفاء شعور السعادة ،وزيادة ترابط األسرة إذ
إن االتصال يزيد من التوضيح والتعبير عن االنفعاالت ،ويعبرون
عن مدى انسجامهم مع آراء الطرف اآلخر ،وارتفاع ردود الفعل
اإليجابية املنطوقة وغير املنطوقة ،وزيادة مستوى التصرفات
واالفعال اإليجابية بينهم ،وهو ما ينتج عنه التقبل والتسامح
الزواجي ويضمن زيادة ترابط أواصر العالقة الزوجية واالستقرار
األسري (جان.)2016 ،
وأشار هولي وهاس وليفنسون (Haase & ،Holley, 2013
 )Levensonإلى أن أنماط االتصال تتمثل في اآلتي:
 االتصال اإليجابي :ويظهر هذا النمط من خالل تفاهموتوافق الزوجين ،وإبداء االتفاق واالندماج والحب،
واالحترام ،والوضوح ،والود واالتصال البصري والجسدي،
وهو يعد من أنماط االتصال الهامة للوصول للرفاه
واالستقرار في الحياة.
 االتصال السلبي :وتتضمن السلوكيات السلبية كالعدوانية،والصراع ،والنقد ،والهجوم ،واللوم ،والضغط الدائم،
واإللحاح لفرض التغيير.
كما تشمل أنماط االتصال ( & Sanavi, Baghbanian, Shovey
:)2013 ,Ansari-Moghaddam
ً
 االستبدادي :ويعد نمطا يتصف بالدكتاتورية ،إذ يتم تقييدحرية أفراد األسرة وعدم اخذ رأيهم في القرارات املتعلقة
بالعائلة.
 السلطة املرنة :ويتضمن هذا النمط مشاركة أفراد األسرة فياتخاذ القرارات املتعلقة باألسرة ،والحوار واملناقشة ضمن
حدود معينة من خالل وضع قوانين يعرفها أفراد األسرة.
 النمط املتساهل :ويقوم األبوان في هذا النمط بتوكيل األبناءبجزء بسيط من املهام وعدم تحميلهم املسؤوليات،
واالستجابة الدائمة ملتطلباتهم في الوقت نفسه.
وتتنوع مظاهر االتصال بين أفراد األسرة؛ ومن بينها النقاش
والحوار ،واالجتماع ملناقشة القضايا واملشكالت املختلفة،
وإضفاء األجواء املرحة والفكاهية للحد من امللل والروتين،
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فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى نموذج ساتير في تحسين أنماط االتصال
والتعاون في أداء املهام واألنشطة ،وتبادل اإلحترام
والتقدير(.)Rueter & Koerne, 2008
نظرية العالج األسري الخبرات لساتير:
تشير الى أن العالج األسري هو عملية طبيعية لجميع البشر كما
أن جميع الناس لديهم إمكانات النمو ،وهي مرتبطة عادة في تدني
مفهوم الذات ،وعدم القدرة على االتصال وأنه من بين أسباب
لجوء األسرة لإلرشاد األسري هو تدني إحساس أفرادها بقيمة
الذات ،كما يستخدم املرشد استراتيجيات متعددة ملساعدة األسر
على اكتساب الثقة ،من التشجيع على اإلفصاح عن خبراتهم
الذاتية والتفاعل بين العقل والجسد و تقدير الذات وقيمة الذات
وترى ساتير ان الذات تتألف من ثمانية أبعاد مختلفة وهي:
الجنس،الجسدي ،العقلي ،اإلنفعال ،التفاعل ،والنضج
والبيئي(أبو عطية.) 2016 ،
ّ
وتعد نظرية ساتير ( )Satirمن نظريات اإلرشاد األسري التي ركزت
على عرض العالقات وانماط االتصال بين افراد األسرة التي تحقق
االستقرار األسري من خالل تفعيل فهم أنماط االتصال
وتحديدها ،وقد ّ
طورت هذه النظرية على يد رائدة العالج األسري
فيرجينيا ساتير ( ،)Virginia Satirوالتي تبنت من خالل نظرية
االتصال اإلنساني على دور وفاعلية الترابط األسري لجعلهم أكثر
كفاءة على فهم بعضهم ،والتفاعل ،من خالل التركيز على
استيعابهم لعملية االتصال فيما بينهم من استقبال وإرسال
الرسائل فيما بينهم كأفراد أسرة ،والطرق التي يتم من خاللها
االتصال داخل إطار األسرة (.)2014 ,Brubacher
كما ويشير نموذج ساتير ( )Satirإلى :مجموعة من األساليب
املتنوعة التي يتم من خاللها إحداث التغيير في التجارب الشخصية
التي يمر بها األفراد لتغيير أفكارهم ورؤيتهم حول الصعاب
والعراقيل واملواقف املختلفة التي تواجههم ( Piyavhatkul,
Arunpongpaisal,
Patjanasoontorn,
Rongbutsri,
.)2017 ,Maneeganondh & Pimpanit
ُويعرف نموذج ساتير ( :)Satirباحتوائه مجموعة من التقنيات
واألساليب العالجية التي تساعد في تطور عملية االتصال بين
األفراد بشكل إيجابي ،ويعمل على تحسين االنسجام بين أفراد
األسرة وتعزيز طرق االتصال بينهم لتحقيق السالم والسعادة
واالستقرار األسري (.)2020 ,Okur
ويتضمن النموذج مجموعة من املعتقدات ،واألساليب ،والتمارين
الداعمة بشكل إيجابي للعالقة بين الزوجين ،واألسرة ،وتنمية
القدرة على اكتشاف الذات وتحمل املسؤولية،
6
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وتتمثل أهمية نموذج ساتير ( )Satirفي تأثيره على الجانب النفس ي
ألفراد األسرة؛ حيث يعد األساليب املؤثرة على مستوى تقدير
الذات من خالل التأثير على األفكار واملعارف واملشاعر ،ويشمل
هذا الجانب مجموعه من الفنيات التي تطبق على جميع أفراد
األسرة ،كعدم اإلضرار باآلخرين ،وأن يتمتع الفرد بنظرة تفاؤلية
ويتمتع باإليجابية ؛ كما تشمل معتقدات الفرد حول تفاعله مع
افراد اسرته نتيجة عملية االتصال ،ففي حال التعرض ملوقف
ّ
وصنفه الفرد على أنه تأديبي ،فإنه ينعكس على أفكاره وتوقعاته،
وعلى أسلوب تواصله مع اآلخرين (.)2017 ,Yildirim
كما ركزت ساتير ( )Satirعلى الرغبات واالحتياجات واألمال التي
يوقعها الفرد والتي ترتبط بالفرد وبمدى قدرته والتوقعات التي
يبنيها باالتصال وإقامة العالقات والروابط املتنوعة ،حيث قامت
ساتير ( )Satirبتصنيف أنماط االتصال داخل األسرة إلى النمط
ًّ
ً
ً
املنسجم ،والذي ّ
وصحيا؛ وإلى النمط املسترض ي،
يعد نمطا تكيفيا
ً
ّ
واملشتت ،والالمبالي ،والتي ّ
تعد أنماطا غير
واللوام ،والعقالني،
ّ
تكيفية.
واشتمل نموذج ساتير على مجموعة من األبعاد ،وهي البعد
الشخص ي ،واملانداال ،واالتصال ،وقواعد العائلة ،والجبل
الجليدي الشخص ي ،واملثلث ،وفيما يلي تفصيل لتلك األبعاد:
 البعد الشخص ي :وهو البعد املتعلق بالفرد ومدى كفاءتهعلى تقييم ذاته دون التركيز على وجهة نظر اآلخرين
ً
وتقديرهم لذاته ،إذ ينبغي للفرد أن ّ
يحب ذاته أوال ،وعدم
التأثر باتجاهات وتصورات اآلخرين حوله؛ حيث يواجه الفرد
املتأثر باتجاهات اآلخرين على مستوى االضطرابات
والضغوط النفسية لديه ،والذي يؤدي النخفاض مستوى
ً
تقديره لذاته ،وهو ما ينعكس سلبا على تنشئة األطفال
وتهيئتهم للظروف واملتغيرات في البيئة املحيطة بهم ،وهو ما
يعمل لتوفير األساليب العالجية الداعمة واملعززة ملستوى
تقدير الذات (.)2020 ,Okur
 املانداال (أركان السعادة)ّ :تعد الذات النواة والبنية األكثر
ً
عمقا ،وقد رمزت إليه ساتير ( )Satirباملانداال والتي تشير إلى
الكلية أو الشمولية ،وتتضمن ثمانية أبعاد متداخلة ،وهي:
الجانب املادي ويشمل الجسد؛ والروحي ،ويتعلق بإيجاد
املعنى للحياة؛ والفكري ،ويتعلق باملنطق ،والعمليات العقلية
املرتبطة بالدماغ األيسر؛ والعاطفي؛ ويرتبط بالحدس،
واملشاعر ،والعمليات العقلية املرتبطة بالدماغ األيمن؛
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ّ
والحس ي ،ويرتبط باستخدام الحواس؛ والتفاعلي ،ويرتبط
بعملية االتصال مع اآلخرين؛ والسياق ،ويرتبط باملساحات
واأللوان ،واإلضاءة ،واألصوات ،والوقت؛ والغذاء ،وتتعلق
بما يأكله ويشربه الفرد (.)2017 ,Akça Koca
 االتصال :يعد االتصال من متطلبات الحياة ،وينبغي تحقيقاالنسجام بين االتصال اللفظي وغير اللفظي ،وأكدت ساتير
أن التناغم في االتصال بين أفراد األسرة ضروري لتحقيق
التفاهم وإدراك املشاعر املختلفة ،وقد يستخدم الفرد أحد
أنماط االتصال غير التكيفية (املسترض ي ،واللوام،
والعقالني ،وامل شتت) ،وهو ما يتطلب تعزيز عدد من
الجوانب املرتبطة بشخصيتهم وبتفاعلهم مع اآلخرين للتأثير
على قدرتهم على التكيف وزيادة مستوى تقدير الذات لديهم
(املومني والفريحات.)2020 ،
 قواعد العائلة :تعتمد األسرة على وجود القواعد التي يتم منخاللها إعادة هيكلة وترتيب عدد من املهام واملسؤوليات،
كاملهام املنزلية ،والتعامل مع املال ،وهناك عدد من القواعد
التي تعد واضحة بالنسبة ألفراد األسرة ،إال أن هناك قواعد
ضمنية ال تتضح بسهولة لهم ،وهو ما قد يؤثر على العالقات
األسرية ،وأكدت ساتير على ضرورة أن تتصف تلك القواعد
باملرونة والتغير املستمر ،ومراعاة املرحلة العمرية عند
تطبيقها (.)2013 ,Carlock
 الجبل الجليدي الشخص ي :وهو البعد املتعلق بما هو ظاهر،إذ يتم استعارة الجبل الجليدي في أنماط االتصال غير
التكيفية (املسترض ي ،واللوام ،والعقالني ،واملشتت) ،ويقوم
نموذج ساتير ( )Satirعلى تعزيز استخدام النماذج التي تعزز
االتصال لتحقيق التطابق بين األفراد ،بحيث يتضمن تقدير
الذات وتقبل اآلخرين ،وإظهار املشاعر ،والتوقعات،
والتصورات املخبئة خلف تلك األنماط ،ويتضمن هذا البعد
كل من البعد الشخص ي ،والروحي ،والنفس ي (,Brubacher
.)2014
 املثلث :ويتعلق باملصدر األول والرئيس للمعلومات والخبراتلدى الطفل ،وهما األبوين ،إذ إن رؤية الطفل لنفسه ضمن
املثلث يحدد مدى تأثره بأبويه ،ويعد إبعاد الطفل عن هذا
املثلث من العوامل املسببة لعدم القدرة على التجارب املبكرة
من التعلم ،وعدم القدرة على التفاعل ،والتأثير على قدرته
على االتصال وتقديره لذاته (القرعان وجرادات.)2020 ،
7

)(Doi: 10.36024/1248-041-003-007
وعليه ،فقد أشارت ساتير ( )Satirإلى مجموعة من أنماط االتصال
التي يتم من خاللها معرفة طبيعة العالقات بين أفراد األسرة،
وكيفية تعديل عملية االتصال بينهم ،باإلضافة إلى أنها أشارت إلى
مجموعة من الفنيات التي يتم من خاللها البدء بالجلسات
العالجية ،والتأكد من توفير املهارات املمارسات والتأكد من
تطبيقها لتنعكس في صورة خبرات يتم االستفادة من ها في التعامل
مع أفراد األسرة ،وهو ما يؤكد ضرورة تطبيق نموذج ساتير ()Satir
كأحد البرامج العالجية األسرية للتعامل مع املشكالت والضغوط
التي تواجه األسرة.
الدراسات السابقة
أجرت البواليز ( )2020دراسة هدفت إلى تقص ي فعالية برنامج
إرشادي في خفض أنماط التواصل املهددة للسعادة الزوجية
ومستوى الرضا الزواجي لدى عينة من مراجعات مكاتب االصالح
والتوفيق األسري .وتم استخدام املنهج الوصفي وشبه التجريبي،
وتكونت العينة من ( )30سيدة ،وتم توزيعهن بطريقة عشوائية
بسيطة الى مجموعتين مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة بواقع
( )15مشاركة لكل مجموعة .أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات
داللة إحصائية في أداء مراجعات اإلصالح األسري في مقياس
التواصل املهددة للسعادة الزوجية كانت لصالح املجموعة
التجريبية الذين تعرضوا للبرنامج اإلرشادي مقارنة بأفراد
املجموعة الضابطة .وأشارت النتائج أيضا إلى وجود فروق ذات
داللة إحصائية في درجات مراجعات اإلصالح األسري في مقياس
الرضا الزواجي كانت لصالح املجموعة التجريبية الذين طبقوا
عليهم البرنامج اإلرشادي مقارنة بأفراد املجموعة الضابطة.
أجرت العزب والجوهري ( )2020دراسة هدفت إلى معرفة تأثير
بعض املتغيرات األسرية (نوع الزواج ،نمط العالقة الزوجية ،الدور
في األسرة ،العمر) على درجة أنماط االتصال الزواجي خالل الحجر
الصحي املنزلي والتباعد االجتماعي في أزمة " كوفيد  ."19لدى عينة
من االزواج والزوجات بمدينة جدة .اعتمدت الدراسة على املنهج
الوصفي .تكونت العينة من ( )250زوجا وزوجة .كشفت النتائج عن
ً
وجود تأثير دال إحصائيا ملتغير الدور في األسرة على النمط املثالي
لصالح الزوجات .يوجد تأثير دال للعمر على أنماط املسترض ي،
واللوام ،واملثالي لصالح املرحلة العمرية األكبر .يوجد تأثير دال
إحصائيا ملتغير نوع الزواج على أنماط اللوام ،واملتشتت لصالح
الزواج من غير األقارب .يوجد تأثير دال إحصائيا لطبيعة العالقة
الزوجية على أنماط املسترض ي ،واللوام ،واملتشتت لصالح العالقة
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فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى نموذج ساتير في تحسين أنماط االتصال
الزوجية غير املستقرة ،بينما يوجد تأثير دال إحصائيا لنفس املتغير
على النمط املنسجم لصالح طبيعة العالقة الزوجية املستقرة.
أجرى البلوي ( )2019دراسة في البحرين ،هدفت إلى التعرف على
فاعلية برنامج إرشادي لتطوير مهارات التواصل الزواجي في األسرة
السعودية .تكونت العينة من ( )40زوجة سعودية ،قسمت إلى
مجموعتين  :تجريبية ( )20وضابطة ( . )20أشارت النتائج إلى وجود
فروق ذات داللة إحصائية بين متوسط درجات املجموعة التجريبية
والضابطة في جميع الحاالت .ووجود فروق ذات داللة إحصائية بين
درجات أفراد املجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج وبعده وذلك
لصالح القياس البعدي في جميع الحاالت.
أجرى الزغول والشرعة ( )2019دراسة هدفت إلى الكشف عن
فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى العالج الخبراتي لساتير في تحسين
تمايز الذات ومهارات الحياة الزوجية لدى عينة من الفتيات
املقبالت على الزواج في محافظة عجلون .تكونت العينة من ( )32فتاة
خاطبة تم تقسيمهن إلى مجموعتين تجريبية ( )16فتاة وضابطة
( )16فتاة .أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات داللة إحصائية بين
متوسطات درجات املجموعة الضابطة والتجريبية على مقياس
تمايز الذات ومقياس مهارات الحياة الزوجية تعزى ملتغير البرنامج
اإلرشادي وذلك لصالح املجموعة التجريبية ،مما يدل على وجود أثر
للبرنامج اإلرشادي في تحسين مستوى تمايز الذات ومهارات الحياة
ً
الزوجية .وأشارت النتائج أيضا إلى عدم وجود فروق ذات داللة
إحصائية بين متوسطات التطبيقين البعدي والتتبعي للمجموعة
التجريبية على مقياس تمايز الذات ومقياس مهارات الحياة
الزوجية ،مما يدل على استمرارية أثر البرنامج اإلرشادي على
املجموعة التجريبية تعزى ملتغير البرنامج اإلرشادي وذلك لصالح
املجموعة التجريبية ،مما يدل على وجود أثر للبرنامج اإلرشادي في
تحسين مستوى تمايز الذات ومهارات الحياة الزوجية.
هدفت دراسة بازمارا ورزاف ( (Bazmara, and Razav, 2017إلى
دراسة مدى فعالية التدريب على مهارات االتصال على الرضا
ً
ً
الزواجي .تكونت العينة من ( )18زوجا ايرانيا ،تم توزيعهم إلى
مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية .أظهرت النتائج أن متوسط
ً
الدرجات على مقياس الرضا قد ارتفع بدرجة دالة إحصائيا لدى
املجموعة التجريبية مقارنة باملجموعة الضابطة في االختبار البعدي
وفي قياس املتابعة.
وقام كاراهان ( )2009 ,Karahanبإجراء دراسة هدفت إلى
تحسين مهارات حل النزاع واالتجاهات النشطة في حل النزاع ،وذلك
من خالل برنامج يهدف إلى تحسين مهارات االتصال الزواجي بين
8
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األزواج في تركيا ،وقد استند البرنامج الجمعي املوجه إلى األزواج إلى
مفاهيم وأساليب العالج السلوكي الزواجي ،باإلضافة إلى مفاهيم
وأساليب نموذج هالي في العالج االستراتيجي الزواجي ،ومفاهيم
وأساليب نموذج ساتير في اإلرشاد األسري والزواجي ،وقد أثبتت
النتائج وجود تحسن لدى األزواج في املجموعة التجريبية على
مقاييس الدراسة وذلك في القياس البعدي ،باإلضافة إلى استمرار
التحسن لدى األزواج في قياس املتابعة بعد ( )6 – 3أشهر ،مما يدل
على نجاح البرنامج العالجي القائم على تحسين مهارات االتصال بين
الزوجين.
التعقيب على الدراسات السابقة
وجدت الباحثة أن الدارسات السابقة تناولت العالقة بين أنماط
االتصال الزواجي ومتغيرات أخرى ،وتناولت دراسات أخرى أثر
البرامج اإلرشادية على أنماط االتصال الزواجي حين انفردت هذه
الدراسة في دراسة أثر البرامج اإلرشادية املستندة إلى نموذج ساتير
في تحسين أنماط االتصال على عينة دراسة لم يتم التطرق لها في
البحث العلمي املعلمات املتزوجات حديثا.
منهجية وتصميم ّ
الدراسة
مجتمع ّ
الدراسة وعينتها :تكون مجتمع الدارسة من املعلمات
ً
املتزوجات حديثا ،وتكونت عينة الدارسة من ( )30معلمة ممن
حصلن على أقل الدرجات على مقياس أنماط االتصال الزواجي،
وقد تم تعيين املجموعتين الضابطة والتجريبية عشوائيا ،وتكونت
املجموعة التجريبية ( )15معلمة ،تقدموا للبرنامج اإلرشادي،
واملجموعة الضابطة ( )15معلمة ،لم يتقدم ّ
أي منهم للبرنامج
اإلرشادي.
منهج الدراسة
اعتمدت الدراسة املنهج شبه التجريبي ملناسبته ملوضوع الدراسة.
أدوات ّ
الدراسة
قامت الباحثة بتطوير مقياس أنماط االتصال الزواجي وذلك بعد
اطالعها على األدب النظري والدراسات السابقة.
أوال :أنماط االتصال الزواجي
وصف املقياس
أعدت الباحثة مقياس أنماط االتصال الزواجي بعد الرجوع للدب
النظري ،واإلطالع على عدد من الدراسات السابقة ،كدراسة:
(العزب ،الجوهري2020 ،؛ الزريقات2019 ،؛ التركي2019،؛
البلوي2019 ،؛ بني سالمه وجرادات2016 ،؛ عبدالرحمن،
 .)2014وتكون املقياس في صورته األولية من ( )35فقرة ،وزعت
على أربعة مجاالت ،وبعد اإلضافة والتعديل تكونت فقرات
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املقياس في صورته النهائية من ( )36فقرة ،وتم توزيعها على أربعة
مجاالت ،وهما:
ّ
 املجال األول :النمط االتصالي املسترض ي :هو الشخص الذيّ
أسلوبه االتصالي قائم على طلب رضا اآلخرين وعدم إغضابهم
وطاعتهم ولو على حساب ذاته ،وهو موافق باستمرار ،ويميل
ً
لالعتذار وينكر وجود الصراعات ويبدو لطيفا بشكل عام.
ويتضمن على ( )15فقرة ،وهي الفقرات من (.)15-1
ّ
االتصالي ّ
اللوام :هو الشخص الذي يكثر
 املجال الثاني :النمطمن لوم اآلخرين ،وال ّ
يتحمل املسؤولية في حل املشكالت
والصراعاتّ ،
ويتصف ّ
ّ
بالسيطرة وإصدار األحكام ويرى نفسه
ً
دائما محقا واآلخرين على خطأ ،وينكر دوره في حدوث املشكالت.
ويتضمن على ( )11فقرة ،وهي الفقرات من (.)23-16
ّ
املتطرف :يتصف
 املجال الثالث :نمط االتصال العقالنيصاحبه ّ
ّ
بالتصلب والجمود في تفكيره وال يعبر عن انفعاالته
ومنطقية في ّ
ّ
التواصل ويستند إلى
ويستخدم أساليب عقلية
ً
ّ
مرجعية أخالقية عالية جدا ومتطرفة .ويتضمن على ()10
فقرات ،وهي الفقرات من (.)27 -24
ّ
ّ
 املجال الرابع :نمط االتصالي الالمبالي أو املشتت :يتسم صاحبهً
بأنه غير حاضر اتصاليا ويبدو وكأنه ال عالقة له باملوقف
ّ
ّ
والصراعات بدال من حلها ،ويميل
االتصالي ليتجنب املشاكل
لتغير ّ
النقاش عند الحوار ويفتح الكثير من املوضوعات
الجانبية .ويتضمن على ( )10فقرات .وهي الفقرات من (.)36-28
دالالت الصدق والثبات ملقياس أنماط االتصال الزواجي
صدق املقياس:
تحققت الباحثة من صدق مقياس أنماط االتصال الزواجي
من خالل دراسة كل من الصدق الظاهري ،وصدق البناء للمقياس
على النحو االتي:
 .1الصدق الظاهري (املحتوى)
للتحقق من صدق املحتوىُ ،عر َ
ض املقياس بصورته األولية
ِ
ً
على مجموعة من املحكمين وعددهم ( )12محكما من ذوي
االختصاص والخبرة في مجال اإلرشاد النفس ي في الجامعات
األردنية ،حيث تم الطلب من املحكمين أن يبدوا رأيهم في مدى
مالءمة الفقرات وانتمائها للمجاالت ،وكذلك التحقق من وضوح
ً
الصياغة اللغوية للفئة املستهدفة ،وأيضا التعديل أو اإلضافة أو
الحذف للفقرات التي ات َ
ـفق عليها املحكمون.
وبناء على أراء املحكمين تم تعديل ( )20فقرة من فقرات
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مقياس أنماط االتصال الزواجي؛ وهي الفقرات اآلتية،3 ،2 ،1( :
،31 ،28،25،21 ،20 ،19 ،18 ،17 ،16 ،15 ،14 ،13 ،11 ،10
 .)32،34،35وبناء على أراء املحكمين تم االتفاق على ( )16فقرة
من فقرات مقياس أنماط االتصال الزواجي؛ وهي الفقرات اآلتية:
(.)36،33 ،30 ،29،27 ،26 ،24 ،23 ،22 ،12 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4
صدق البناء ملقياس أنماط االتصال الزواجي
تم التحقق من الصدق البنايي للمقياس بحساب معامل
االرتباط بيرسون بين درجة الفقرة مع أبعادها ومع الدرجة الكلية
للمقياس ،والجدول ( )1يبين ذلك:
الجدول ()1
قيم معامالت ارتباط بيرسون لفقرات مقياس أنماط االتصال
الزواجي بين درجة الفقرة مع أبعادها ومع الدرجة الكلية
معامل ارتباطها بالدرجة
معامل ارتباطها
رقم
الكلية
باملجال
الفقرة
**.402
**.517
1
**.455
**.422
2
**.502
**.656
3
**.502
**.630
4
**.450
**.640
5
**.580
**.656
6
**.556
**.577
7
**.440
**.587
8
**.498
**.550
9
**.430
**.634
10
**.420
**.574
11
**.354
**.257
12
**.480
**.486
13
**.469
**.629
14
**.577
**.577
15
**.564
**.520
16
**.433
**.554
17
**.488
**.565
18
**.480
**.612
19
**.420
**.584
20
**.530
**.630
21
**.508
**.570
22
**.510
**.555
23
**.520
**.525
24
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رقم
الفقرة
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

معامل ارتباطها
باملجال
**.540
**.589
**.605
**.560
**.610
**.544
**.550
**.598
**.545
**.640
**.353
**.577

بين ( ،)0.85-0.81وكما بلغ الدرجة الكلية للمقياس بقيمة
( ،)0.87واعتبرت هذه القيمة مالئمة لغايات هذه الدراسة ،حيث
أشار الجادري ( )2018الى أن معامالت الثبات التي تكون ()0.70
فما فوق مالئمة ألغراض الدراسة.
تصحيح املقياس:
تألف مقياس أنماط االتصال الزواجي من ( )36فقرة ،كانت
االستجابة عليها على السلم التدريج (ليكرت الخماس ي) ،وجاءت
صياغة الفقرات جميعها إيجابية ومع اتجاه السمة املراد قياسها.
والجدول ( )3يوضح مفتاح التصحيح ملقياس أنماط االتصال
الزواجي.

معامل ارتباطها بالدرجة
الكلية
**.566
**.470
**.455
**.462
**.488
**.352
**.465
**.489
**.498
**.520
**.377
**.557

جدول ( ) 3
مفتاح التصحيح ملقياس أنماط االتصال الزواجي
ً
ً
ً
ً
ً
ابدا
نادرا
أحيانا
غالبا
دائما
1
2
3
4
5

** معامل االرتباط دال عند مستوى ()0.01
الصدق العاملي  :يالحظ من الجدول ( )1أن معامالت
ارتباط فقرات املقياس مع أبعادها ومع الدرجة الكلية ،كانت
ً
إيجابية ودالة إحصائيا ،وهذه القيم مقبولة ألغراض الدراسة،
مما يدل على وجود الصدق البنايي والعاملي للمقياس.
ثبات مقياس أنماط االتصال الزواجي
للتأكد من ثبات مقياس أنماط االتصال الزواجي تم حساب
الثبات باستخدام طريقة االتساق الداخلي بين فقرات األداة،
باستخدام معادلة كرونباخ ألفا بعد تطبيق املقياس على عينة
استطالعه عددها ( )25معلمة ،وقد بلغت قيمة كرونباخ ألفا
( )0.87وهي قيمة مقبولة ألغراض الدراسة ،والجدول ( )2يبين
معامالت الثبات.

ثانيا :البرنامج اإلرشادي
تم بناء برنامج إرشادي يستند الى نموذج ساتير في تحسين
ً
أنماط االتصال الزواجي لدى املعلمات املتزوجات حديثا ،وذلك
من خالل الرجوع إلى الدراسات السابقة كدراسة( :البالونه،
2020؛ لطفي2020 ،؛ القبيالت2019 ،؛ الخطيب2019 ،؛
الحطاب .)2017 ،حيث تم اتباع الخطوات التالية في بناء البرنامج
اإلرشادي:
 .1تحديد الهدف العام من البرنامج الذي تمثل في تحسين أنماط
ً
االتصال لدى عينة من املعلمات املتزوجات حديثا من خالل
برنامج إرشادي مستند إلى نموذج ساتير.
 .2صياغة محتوى البرنامج اإلرشادي الذي تكون من مجموعة من
الجلسات التدريبية ذات األهداف الفرعية التالية:
التعارف واالتفاق على خطة سير عمل الجلسات.
التعرف على معظم املعلومات النظرية حول أنماط االتصال

الجدول ()2
معامالت الثبات ملقياس أنماط االتصال ومجاالته
املجال

كرونباخ الفا

النمط االتصالي املسترض ي

0.85

النمط االتصالي ّ
اللوام

0.81

املجموعة اإلرشادية.

النمط االتصالي العقالني املتطرف

0.86

استخدام املهارات اللفظية في تحسين أنماط االتصال.

النمط االتصالي الالمبالي أو املتشتت

0.82

استخدام املهارات غير اللفظية في تحسين أنماط االتصال.

الدرجة الكلية

0.87

الزواجي.
االعتراف بوجود مشكلة في أنماط االتصال لدى أفراد

قياس أثر البرنامج اإلرشادي من خالل تحديد مظاهر التحسن
في أنماط االتصال.

ويتبين من خالل الجدول ( )2أن معامالت الثبات ملقياس
أنماط االتصال بلغت بقيمة جيدة من خالل أبعاده ،وتراوحت
10

فداء مفلح عودة الزيدانين

النتائج والتوصيات وإنهاء البرنامج.
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وقامت الباحثة بالتحقق من صدق البرنامج من خالل عرضه على
مجموعة من املختصين في اإلرشاد النفس ي والتربوي في الجامعات
األردنية ،بعد أن أعدت الباحثة الصورة األولية للبرنامج من أجل
تحكيمه من قبل املختصين .وقدم املحكمون بعض املقترحات
لتعديل البرنامج والجلسات حسب ما يتفق وخبرتهم وأهداف
البرنامج املعدلة ،مع تحديد نوع الفنيات التي تلزم هذا البرنامج
وتناسبه .وكان من أهم املالحظات التي أجمع عليها املحكمون
تقليص عدد جلسات البرنامج اإلرشادي إلى ثالث عشرة جلسة ،
كما وتم زيادة مدة الجلسة اإلرشادية من 30دقيقة إلى  90دقيقة
لتحقيق الهدف الفرعي بفاعلية.
إجراءات تطبيق ّ
الدراسة
 إعداد مقياس الدراسة أنماط االتصال الزواجي ،وتم التأكدمن خصائصه السيكومترية ،وبناء البرنامج اإلرشادي املستند

-

-

إلى نموذج فرجينيا ساتير.
ً
اختيار عينة الدراسة املكونة من ( )30معلمة متزوجة حديثا
بطريقة عشوائية ممن سجلوا أقل الدرجات على مقاييس
الدراسة.
ً
توزيع العينة عشوائيا على مجموعتين تجريبية وضابطة
بواقع ( )15معلمة.
تطبيق جلسات البرنامج اإلرشادي على أفراد املجموعة
التجريبية من خالل ( )13جلسة إرشادية بواقع ( )90دقيقة
ً
للجلسة الواحدة ،بعدد جلستين أسبوعيا خالل الفترة،
ُ
وط ِّبقت املقاييس البعدية على املجموعتين التجريبية
والضابطة ،بعد االنتهاء من البرنامج اإلرشادي .حسب
الجدول التالي:

جدول رقم ()4
ملخص جلسات البرنامج اإلرشادي

11

الفنيات واالدوات املستخدمة

رقم الجلسة

عنوان الجلسة

أهداف الجلسة

الجلسة األولى

التمهيد والتعارف

الفنيات املستخدمة في الجلسة ()Techniques
 املناقشة والحوار.
الهدف العام :تعريف املشاركات على بعضهن بعضا ،وعلى قائد
 االستماع النشط.
املجموعة ،وتهيئة املشاركات على االندماج في البرنامج اإلرشادي.
األهداف (Goals):
 االستيضاح.
 أن يتم التعارف وكسر الجمود بين أعضاء املجموعة.
 الكشف الذاتي.
 العمل على تحقيق درجة من األلفة ويناء عالقة إرشادية بين  الواجب البيتي.
أعضاء املجموعة.
األدوات املستخدمة في الجلسة (:)Tools
 تحديد الهدف من البرنامج اإلرشادي وطبيعته وانشطته ومكوناته  .لوح وأقالم تأشير ملون.
 التعرف على القواعد االساسية للمجموعة اإلرشادية وكيفية  أقالم وأوراق ألعضاء املجموعة.
قيادة املجموعة.
 نموذج نشاط كرة الصوف.
.
ي
رشاد
اإل
البرنامج
في
االلتحاق
من
هدفها
مشاركة
 أن تحدد كل
 نموذج القواعد اإلرشادية املتفق عليها.
 نموذج الواجب البيتي.

الجلسة الثانية

تقدير الذات

الفنيات املستخدمة في الجلسة ( )Techniques
 املناقشة والحوار.
 االستماع النشط.
الهدف العام :تعريف املشاركات على أهمية تقدير الذات لديهن.
األهداف (Goals):
 االستيضاح.
 التذكير بالقواعد االساسية للمجموعة اإلرشادية.
 الكشف الذاتي.
 مراجعة موضوع الجلسة السابقة.
 املواجهة.
 مناقشة نموذج الواجب البيتي مع االعضاء.
 لعب الدور.
األدوات املستخدمة في الجلسة (:)Tools
 تعريف األعضاء بمفهوم تقدير الذات.
 لوح وأقالم تأشير ملون.
 أن يصل األعضاء إلى درجة الوعي لتقديرهم بذاتهم.
 ان يتشارك األعضاء في رفع تقديرهم لذاتهم بالتركيز على التقييم  أقالم وأوراق العضاء املجموعة.
اإليجابي.
 صندوق داخله مرآه .
 نموذج نشاط الصندوق السحري.
 نموذج الواجب البيتي.
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رقم الجلسة

الجلسة الثالثة

الجلسة الرابعة

الجلسة
الخامسة

الجلسة
السادسة

12

عنوان الجلسة

أهداف الجلسة

فداء مفلح عودة الزيدانين
الفنيات واالدوات املستخدمة

الفنيات املستخدمة في الجلسة ( )Techniques
 املناقشة والحوار
الهدف العام :أن يتعرف األعضاء على مهارة االستماع الفعال.
 التغذية الراجعة
األهداف (:)Goals
 االستماع النشط
 التذكير بالقواعد االساسية للمجموعة اإلرشادية.
 لعب الدور والنمذجة
 مراجعة موضوع الجلسة السابقة.
االستماع الفعال
 االستيضاح
 مناقشة نموذج الواجب البيتي مع االعضاء.
األدوات املستخدمة في الجلسة ()Tools
 أن يتعرف األعضاء على مهارة االستماع الفعال.
 لوح قالب
 توضيح أنواع االستماع الفعال ،وفوائده ،وأشكاله.
 أقالم وورق والوان الستخدام أعضاء املجموعة
 التعرف على مهارة السلوك الحضوري أثناء االستماع الفعال.
 نموذج نشاط االستماع الفعال
 نموذج الواجب البيتي
الفنيات املستخدمة في الجلسة ( )Techniques
 املناقشة والحوار.
 االستماع النشط.
الهدف العام :تدريب املشاركات على التعبير عن مشاعرهن.
 التغذية الراجعة.
األهداف (Goals):
 التعبير عن املشاعر.
 التذكير بالقواعد االساسية للمجموعة اإلرشادية.
 املواجهة.
 مراجعة موضوع الجلسة السابقة.
 لعب الدور.
التعبير عن املشاعر
 مناقشة نموذج الواجب البيتي مع االعضاء.
األدوات املستخدمة في الجلسة (:)Tools
 أن يتعرف األعضاء على املشاعر االساسية.
 لوح وأقالم تأشير ملون.
 التعرف على أهمية وفوائد التعبير عن املشاعر االيجابية والسلبية  .أقالم وأوراق ألعضاء املجموعة.
 أن يتمكن األعضاء من تحديد طبيعة مشاعرهن.
 نموذج الواجب البيتي.
 نموذج نشاط فوائد واهمية التعبير عن املشاعر اإليجابية
والسلبية.
 نموذج نشاط التعبير عن املشاعر

التعاطف

الفنيات املستخدمة في الجلسة ( )Techniques
الهدف العام :تعريف املشاركات على مهارة التعاطف والتدريب على
 املناقشة والحوار.
املهارة.
 الكشف الذاتي.
األهداف (Goals):
 التغذية الراجعة.
 التذكير بالقواعد االساسية للمجموعة اإلرشادية.
 االستماع النشط.
 مراجعة موضوع الجلسة السابقة.
 لعب الدور والنمذجة.
 مناقشة نموذج الواجب البيتي مع االعضاء.
األدوات املستخدمة في الجلسة (:)Tools
 أن يتعرف األعضاء على معنى التعاطف.
 لوح وأقالم تأشير ملون.
 أن يتعرف األعضاء على الفهم التعاطفي الذي يتكون من جزئين :فهم
 أقالم وأوراق ألعضاء املجموعة.
املشاعر وفهم املحتوى.
 نموذج نشاط مهارة التعاطف.
 أن يتدرب األعضاء على مهارة التعاطف.
 نموذج الواجب البيتي

حقيقة املشاعر
(الجبل الجليدي)

الفنيات املستخدمة في الجلسة ( )Techniques
الهدف العام :تعريف املشاركات على مصدر املشاعر والجبل الجليدي  املناقشة والحوار.
 تزويد املشاركات باملعلومات.
لديهن.
 التغذية الراجعة.
األهداف (Goals):
 الجبل الجليدي.
 التذكير بالقواعد االساسية للمجموعة اإلرشادية.
 لعب الدور والنمذجة.
 مراجعة موضوع الجلسة السابقة.
األدوات املستخدمة في الجلسة (:)Tools
 مناقشة نموذج الواجب البيتي مع االعضاء.
 لوح وأقالم تأشير ملون.
 أن يتعرف األعضاء على مصدر املشاعر.
 أقالم وأوراق ألعضاء املجموعة.
الجليدي.
 أن يتعرف االعضاء على مكونات الجبل
 نشاط على االبعاد داخل النفس.
 أن يتدرب االعضاء على التعامل مع الجبل الجليدي بشكل إيجابي  .نموذج نشاط أجزاء الجبل الجليدي.
 نموذج الواجب البيتي.
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رقم الجلسة

الجلسة السابعة

الفنيات واالدوات املستخدمة

أهداف الجلسة

الهدف العام :تعريف املشاركات على فنية إعادة تمثيل املوقف بطريقة
إيجابية.
األهداف (Goals):
إعادة التفعيل   /التذكير بالقواعد االساسية للمجموعة اإلرشادية.
 مراجعة موضوع الجلسة السابقة.
التمثيل
 مناقشة نموذج الواجب البيتي مع االعضاء.
 أن يتعرف األعضاء على فنية إعادة التفعيل  /التمثيل.
 أن يتدرب االعضاء على إعادة تمثيل املوقف بطريقة إيجابية.

الجلسة الثامنة

رسائل أنا وأنت

الهدف العام :تعريف املشاركات على رسائل أنا وأنت وأثرها على العالقة
الزوجية.
األهداف (Goals):
 التذكير بالقواعد االساسية للمجموعة اإلرشادية.
 مراجعة موضوع الجلسة السابقة.
 مناقشة نموذج الواجب البيتي مع االعضاء.
 أن يتعرف األعضاء على الفرق بين رسائل أنا ورسائل أنت.
 أن يدرك األعضاء أثر رسائل أنا وأنت على العالقة الزوجية.
 أن يتدرب األعضاء على الكشف الذاتي.

الجلسة التاسعة

االتصال اللفظي
(استخدام
الحواس)

الهدف العام :تدريب املشاركات على استخدام الحواس في عملية
االتصال والتفاعل مع الشريك اآلخر ومع اآلخرين.
األهداف ()Goals
 التذكير بالقواعد االساسية للمجموعة اإلرشادية.
 مراجعة موضوع الجلسة السابقة.
 مناقشة نموذج الواجب البيتي مع االعضاء.
 تعريف املشاركات بأهمية الحواس في عملية التصال والتفاعل مع
الشريك اآلخر ومع اآلخرين.
ً
 زيادة وعي املشاركات بالفرق بين املوقف وتفسيره بناءا على الوعي
الحس ي لدى املشاركات.
 تدريب املشاركات على استخدام الحواس في عملية االتصال
والتفاعل مع الشريك اآلخر ومع اآلخرين من خالل مهارات ساتير
لعمل االتصال (االمتداد ،الحضور ،املرآة ،املالحظة).

الجلسة العاشرة

13

عنوان الجلسة

)(Doi: 10.36024/1248-041-003-007

االتصال
()2

الهدف العام:
األهداف ()Goals
 التذكير بالقواعد االساسية للمجموعة اإلرشادية.
اللفظي
 مراجعة موضوع الجلسة السابقة.
 مناقشة نموذج الواجب البيتي مع االعضاء.
 تعريف األعضاء بمراحل التواصل عند ساتير.
 تدريب األعضاء على مراحل التواصل عند ساتير.
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الفنيات املستخدمة في الجلسة ( )Techniques
 املناقشة والحوار.
 الكشف الذاتي.
 التغذية الراجعة.
 فنية إعادة التفعيل /التمثيل.
 لعب الدور والنمذجة.
األدوات املستخدمة في الجلسة (:)Tools
 لوح وأقالم تأشير ملون.
 أقالم وأوراق ألعضاء املجموعة.
 نموذج نشاط إعادة تمثيل املوقف.
 نموذج الواجب البيتي.
الفنيات املستخدمة في الجلسة ( )Techniques
 املناقشة والحوار.
 الكشف الذاتي.
 التغذية الراجعة.
 االستيضاح.
 لعب الدور والنمذجة.
األدوات املستخدمة في الجلسة (:)Tools
 لوح وأقالم تأشير ملون.
 أقالم وأوراق ألعضاء املجموعة.
 نموذج نشاط رسائل أنا وأنت.
 نموذج الواجب البيتي.
الفنيات املستخدمة في الجلسة ( )Techniques
 املناقشة والحوار.
 التغذية الراجعة.
 لعب الدور.
 االمتداد.
 الحضور.
 املرآة.
 املالحظة.
األدوات املستخدمة في الجلسة ()Tools
 لوح قالب.
 أقالم وورق وألوان الستخدام أعضاء املجموعة.
 مرآة.
 نموذج نشاط الوعي الحس ي لدى املشاركات.
 نموذج نشاط مهارات االتصال عند ساتير.
 نموذج الواجب البيتي.
الفنيات املستخدمة في الجلسة ( )Techniques
 املناقشة والحوار.
 التغذية الراجعة.
 لعب الدور.
 اإلستماع النشط.
األدوات املستخدمة في الجلسة ()Tools
 لوح قالب.
ق
 أقالم وور وألوان الستخدام أعضاء املجموعة.
 جهاز لعرض الفيديو.
 نموذج نشاط التدريب على مراحل التواصل عند ساتير.
 نموذج الواجب البيتي.

Published by Arab Journals Platform, 2021

nal of the Association of Arab Universities for Research in Higher Education (???? ????? ???????? ??????? (?????? ?? ??????? ??????, Vol. 41 [2021], Iss. 3, A

فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى نموذج ساتير في تحسين أنماط االتصال
رقم الجلسة

الجلسة الحادية
عشر

الجلسة
الثانية عشر

عنوان الجلسة

أهداف الجلسة

فداء مفلح عودة الزيدانين
الفنيات واالدوات املستخدمة

الفنيات املستخدمة في الجلسة ( )Techniques
 املناقشة والحوار.
الهدف العام :أثر التغذية الراجعة اإليجابية على سلوك األعضاء.
 التغذية الراجعة.
األهداف ()Goals
 لعب الدور.
 التذكير بالقواعد االساسية للمجموعة اإلرشادية.
 االستماع النشط.
 مراجعة موضوع الجلسة السابقة.
 النمذجة واالستيضاح.
التغذية الراجعة
 مناقشة نموذج الواجب البيتي مع االعضاء.
األدوات املستخدمة في الجلسة ()Tools
 أن يتعرف األعضاء على الطريقة الفعالة لتقديم وتلقي التغذية
 لوح قالب.
الراجعة.
 أقالم وورق وألوان الستخدام أعضاء املجموعة.
ً
 أن يمارس األعضاء عددا من املهارات مثل :التعاطف واالستماع
 نموذج نشاط التغذية الراجعة.
الفعال وتقديم التغذية الراجعة أثناء الجلسة.
 نموذج لنشرة عن كيفية تقديم وتلقي التغذية الراجعة.
 نموذج الواجب البيتي.
الفنيات املستخدمة في الجلسة ( )Techniques
 املناقشة والحوار
الهدف العام :الكشف عن العمليات الداخلية التي تضعف التفاعل  االستماع النشط
والتواصل بين اآلخرين وتقلل من تحمل املسؤولية (ميكانزيمات الدفاع  التغذية الراجعة
 لعب الدور والنمذجة
الثالثة).
):
Goals
(
األهداف
 الكشف عن الذات
ميكانزيمات الدفاع  تعريف األعضاء بميكانزيمات الدفاع (اإلسقاط ،اإلنكار ،التجاهل) .األدوات املستخدمة في الجلسة ()Tools
 تعريف األعضاء بأهمية ميكانزيمات الدفاع (االسقاط ،اإلنكار  ،لوح قالب
التجاهل) في ضعف التواصل بين الزوجين واآلخرين.
 أقالم وورق والوان إلستخدام أعضاء املجموعة
 تدريب األعضاء على مواجهة كل من ميكانزيمات الدفاع الثالثة  نموذج نشاط ميكانيزمات الدفاع (االسقاط)
(االسقاط ،اإلنكار ،التجاهل).
 نموذج نشاط ميكانيزمات الدفاع (االنكار)
 نموذج نشاط ميكانيزمات الدفاع (التجاهل)
 نموذج الواجب البيتي

الجلسة الثالثة
عشر

الهدف العام :القيام بمراجعة املهارات التي تم التدريب عليها وإعطاءالفنيات املستخدمة في الجلسة ( )Techniques
التغذية الراجعة للعضاء.
 املناقشة والحوار
األهداف (:)Goals
 التغذية الراجعة
 التذكير بالقواعد االساسية للمجموعة اإلرشادية.
مراجعة املهارات و
 مراجعة موضوع الجلسة السابقة.
األدوات املستخدمة في الجلسة ()Tools
القياس البعدي
 مناقشة نموذج الواجب البيتي مع االعضاء.
 لوح قالب
 مراجعة املهارات التي تم التدريب عليها خالل البرنامج.
 أقالم وورق والوان الستخدام أعضاء املجموعة
 أخذ تغذية راجعة من األعضاء حول البرنامج اإلرشادي وأداء املرشد  .مقاييس الدراسة ( أنماط االتصال الزواجي ،التسامح الزواجي،
االستقرار الزواجي).
 تطبيق املقاييس البعدية على أعضاء املجموعة.

متغيرات ّ
الدراسة
 −املتغير املستقل :البرنامج اإلرشادي املستند إلى نموذج ساتير.

عرض النتائج ومناقشتها
السؤال األول :هل توجد فروق ذات داللة إحصائية عند
( )0.05=αبين متوسطات درجات املجموعة التجريبية واملجموعة
الضابطة على مقياس أنماط االتصال الزواجي تعزى للبرنامج
اإلرشادي؟ بغرض إجابة هذا السؤال قامت الباحثة باحتساب
األوساط الحسابية واالنحرافات املعيارية ألداء أفراد الدراسة من
املجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس أنماط االتصال
الزواجي البعدي وعالماتهم القبلية ،ويبين الجدول ( )5النتائج
التالية.

 −املتغيرات التابعة :أنماط االتصال الزواجي.
املعالجة اإلحصائية
 .1معامل ارتباط بيرسون لحساب دالالت الصدق والثبات.
 .2تم استخدام اختبار تحليل التباين املشترك األحادي
() ANCOVAو( )t-testللعينات املترابطة لإلجابة عن أسئلة
الدراسة.
14
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ً
ً
يبين جدول(  ) 5اختالفا ظاهريا بين وسطي مجموعتي
الدراسة (التجريبية والضابطة) على مقياس أنماط االتصال
الزواجي البعدي ،حيث نالت املجموعة التجريبية التي طبقت
عليهم البرنامج اإلرشادي الوسط الحسابي األعلى إذ بلغ (،)64.50
في حين نالت املجموعة الضابطة التي لم تستخدم البرنامج
اإلرشادي على الوسط الحسابي األقل والذي بلغ ( ،)54.40وهذا
يشير إلى أن املجموع التجريبية أعلى من املجموعة الضابطة بقيمة
بلغت ( ،)11.06ومن أجل التحقق من أن هذا الفرق بين أوساط
متوسطات املجموعتين له قيمة إحصائية أم ال  ،فقد تم إجراء
تحليل التباين املشترك األحادي ( ،)ANCOVAوتظهر النتائج في
الجدول (  ) 6كاالتي:

الجدول ( ) 5
املتوسطات الحسابية واالنحر افات املعيارية ألداء أفراد الدراسة من
املجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس أنماط االتصال الزواجي
البعدي وعالماتهم القبلية
املجموعة

العدد

الضابطة

15

املجموع

30

النهاية العظمى
للمقياس

التجريبية

15
72

تطبيق املقياس القبلي

تطبيق املقياس
البعدي

الوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

الوسط
الحسابي

االنحراف
املعياري

25.00

8.40

64.50

6.30

26.60

9.80

54.40

5.20

25.30

9.30

58.20

6.99

الجدول ( ) 6
نتائج تحليل التباين املشترك األحادي ( )ANCOVAللفرق بين وسطي مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة على مقياس أنماط االتصال الزواجي البعدي
مصدرالتباين

مجموع املربعات

درجات الحرية

متوسط مجموع املربعات

قيمة ()f

مستوى الداللة

قيمة إبتا

تطبيق املقياس القبلي
البرنامج اإلرشادي
الخطأ
املعدل الكلي

70.273
851.855
865.190
1850

1
1
26
28

71.273
853.811
33.750

2.237
28.820

0.140
0.000

0.510

يشير الجدول (  ) 7إلى أن املجموعة التجريبية التي قامت
ً
ً
ً
باستخدام البرنامج اإلرشادي نالت وسطا حسابيا معدال بلغ
( ،)64.50في حين نالت املجموعة الضابطة التي لم تستخدم
معدل بلغ ( ،)54.40وهذا
البرنامج اإلرشادي على وسط حسابي
ٍ
يشير إلى أن املجموع التجريبية أعلى من املجموعة الضابطة قيمة
بلغت ( ،)10.30وبما أن تحليل التباين املشترك األحادي
ً
( )ANCOVAأثبت وجود فرق دال إحصائيا ،وكان هذا الفرق
لصالح املجموعة التجريبية ،ويعزز هذه النتيجة قيمة إيتا تربيع
والتي تساوي (.)0.525
وترى الباحثة أن نتيجة الدراسة الحالية وهي فاعلية البرنامج
اإلرشادي املستند الى نموذج ساتير لتحسين أنماط االتصال
الزواجي لدى العينة التجريبية ،جاء نتيجة ملا تضمنه البرنامج
اإلرشادي من تمارين وأنشطة وأساليب وفنيات تم ممارستها ألول
ً
مرة من قبل املعلمات املتزوجات حديثا ،وقد القت ترحيبا
واستحسانا بالقيام بها ،وتغير في نمط االتصال والحوار الفعال
وااليجابي تجاه االزواج .وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة
دراسة العزب والجوهري ( )2020التي هدفت إلى التحقق من
فاعلية برنامج إرشادي لتحسين أنماط االتصال الزواجي ،ودراسة

يشير الجـدول (  ) 6إلى أن قيمة ( )fاملحسوبة للفرق بين
وسطي مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة على مقياس
أنماط االتصال الزواجي البعدي تساوي ( ،)28.820وهي قيم دالة
عند مستوى الداللة ( ،)0.000وبذلك يتأكد بأن الفرق بين
مجموعتي الدراسة (التجريبية والضابطة) على مقياس أنماط
االتصال الزواجي البعدي ذو داللة إحصائية ،وملعرفة الفرق
لصالح أي مجموعة من املجوعتين (التجريبية والضابطة)؛ فقد
قامت الباحثة باحتساب الوسطين الحسابيين املعدلتين
للمجموعتين ،وأخطائهم املعيارية ،ويظهر الوسطين الحسابيين
املعدلين وأخطائهما املعيارية في الجدول ( ( 7
الجدول ( )7
الوسطين الحسابيين املعدلين وأخطائهم املعيارية ملجموعتي
الدراسة التجريبية والضابطة على مقياس أنماط االتصال الزواجي
البعدي

15

املجموعة

العدد

النهاية العظمى
للمقياس

التجريبية
الضابطة

15
15

72

الوسطان
الحسابيان
املعدالن
64.50
54.40

الخطأ
املعياري
1.46
1.46
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فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى نموذج ساتير في تحسين أنماط االتصال
البلوي ( )2019التي هدفت إلى تصميم وتطبيق برنامج إرشادي
يستند الى نموذج ساتير لتحسين أنماط االتصال واملهارات
الزوجية ،ودراسة الزغول والشرعة ( )2019التي هدفت إلى التأكد
من مدى فاعلية البرنامج اإلرشادي في تحسين أنماط االتصال
الزواجي.
السؤال الثاني :هل توجد فروق ذات داللة إحصائية عند
( )0.05=αبين متوسطات درجات املجموعة التجريبية على

فداء مفلح عودة الزيدانين
مقياس أنماط االتصال الزواجي في القياس البعدي والتتبعي؟
قامت الباحثة بإجابة هذا السؤال باستخراج الوسطين
الحسابيين واإلنحرافات املعيارية ألداء املجموعة التجريبية على
مقياس أنماط االتصال في القياسين البعدي والتتبعي ،وللتأكد
من وجود فرق بين متوسطي القياسين ،طبق اختبار (Paired t-
 )testللعينات املترابطة والجدول (  ) 8يبين النتائج.

الجدول ( ) 8
املتوسطات الحسابية واالنحر افات املعيارية ألداء املجموعة التجريبية على مقياس أنماط االتصال في القياسين البعدي والتتبعي اختبار( )t-testللعينات
املترابطة
ى
ي
مستو الداللة*
قيمة ت
العدد املتوسط الحسابي االنحراف املعيار
املجموعة
املجال
0.315
2.076
15
البعدي
0.988
-0.016
مقياس أنماط االتصال الزواجي
0.179
2.078
15
التتبعي

تشير نتائج الجدول ( )8أعاله ،إلى عدم وجود فروق ذات داللة
إحصائية عند مستوى الداللة ( )0.05=αفي مقياس أنماط
ً
االتصال الزواجي بين املقياسين البعدي والتتبعي ،وذلك استنادا
إلى قيمة (ت) املحسوبة والتي بلغت ( ،)0.016وبمستوى داللة
ً
( ،)0.988وهي قيمة غير دالة إحصائيا .وهذا يؤكد فاعلية البرنامج
اإلرشادي في تحسين أنماط االتصال الزواجي.
وترى الباحثة أن استمرارية فاعلية البرنامج اإلرشادي لتحسين
أنماط االتصال الزواجي يعود إلى جدية املعلمات املتزوجات
ً
حديثا ،كما أن التدريب على البرنامج اإلرشادي املستند إلى نموذج
ساتير والفنيات واألساليب املستخدمة لتحسين أنماط االتصال
أتاح الفرصة للتعبير عن مشاعرهن بصراحة ،ملا لذلك من أثر في
تجنب الخالفات الزوجية ،إضافة إلى استمرار املشاركات في
املجموعة التجريبية باالستفسار والسؤال واملشورة للكثير من
املواقف وكيف تتصرف بها ،كما وتعزو الباحثة استمرارية فعالية
البرنامج الى مرحلة التماسك التي وصلتها املجموعة مع بعضها في
كشف الذات والتعبير بدون تردد عن مواقفهم واملشاعر السلبية
واإليجابية واحساسها بالثقة بنفسها واملحافظة على مواعيد
الجلسات ،وكل ذلك جاء في وجود وتوفر دعم ومعزز وإيجابي
لجميع الجلسات التدريبية ومناخ نفس ي آمن ومريح شعرت املعلمة
به بالثقة واالنتماء وتحمل املسؤولية ،مما يدل على فعالية
البرنامج اإلرشادي في تحسين أنماط االتصال لدى أفراد الدراسة،
وتتفق نتيجة هذا السؤال مع دراسة البواليز (.)2020
كما وتعزى مظاهر تحسن أفراد الدراسة في أنماط االتصال بين
األزواج لدى املجموعة التجريبية باملقارنة مع املجموعة الضابطة
16

إلى طبيعة البرنامج اإلرشادي الذي احتوى في جلساته الثالثة عشر
وأهدافه الرئيسة والفرعية على األنشطة والتمارين والتدريبات
واملعلومات التي أدت إلى تحسن ملحوظ في أنماط االتصال لدى
املجموعة التجريبية من عينة الدراسة ،ويمكن تفسير هذه
النتيجة بأن تحسين مهارات االتصال لدى املعلمات املتزوجات
ً
حديثا تعد من أهم املهارات التي يمكن تطويرها وتحسينها لدى
املتزوجات بشكل عام.
التوصيات:
ً
بناء على ما سبق من النتائج التي توصلت إليها الدراسة؛
توص ي الباحثة بما يأتي:
 .1إجراء مزيد من البحوث والدراسات وبرامج إرشادية
ً
للمتزوجات حديثا مع متغيرات أخرى وعلى نظريات تتناسب
معهم.
 .2نشر التوعية عن طريق البروشرات وقنوات التلفاز للتأكيد
على األنماط االتصالية اإليجابية وتوضيح مخاطر األنماط
االتصالية السلبية.
 .3التأكيد على أدوار املرشدين األسريين في مجال خفض النمط
االتصالي اللوام واملتشتت واللذين يؤثران على استقرار
العالقة الزوجية.
 .4بناء خطط وبرامج إرشادية زواجية للمتزوجين واملقبلين على
الزواج وتدريبهم على أنماط االتصال اإليجابية.
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ملحق
الرقم
1
2
3
4
5
6

دائما

الفقرات
ّ
املجال األول :النمط االتصالي املسترض ي
اضيا عني أثناء َ
أسعى إلى أن يكون زوجي ر ً
التواصل معه.
أبذل كل ما بوسعي لكي ال يغضـب منـي زوجي اثناء التواصل معه.
أشعر بصعوبة رفض ّ
أي طلب يطلبه مني زوجي.
ال أبدي أي رأي أثناء الحوار مع زوجي.
أنصت الى زوجي ولو اختلفت معه في الرأي.
اتجنب األمور الجدلية في الحديث مع زوجي.

7

برحابة صدر.
أثناء التواصل مع زوجي أتقبل انتقاداته لي
ِ

8

أسعى إلى طلب املديح واالستحسان من زوجي أثناء التواصل معه.

9
10

أميل إلى مخاطبة زوجي بصوت منخفض حتى ال يتسبب ذلك في غضبه.
ً
أتقبل افكار زوجي كما هي خوفا من غضبه.
أعتقد ان زوجي ً
غالبا على حق.

12
13
14

ّ
أحمل نفس ي املسؤولية عندما يحدث خالف بيننا.
أفضل االنسحاب عند حدوث أي مشكلة مع زوجي.
أظهر االنتباه واالهتمام لكل ما يقوله زوجي دون نقاش.

15

أكثر من االعتذار من زوجي اثناء التواصل معه.
ّ
ّ
املجال الثاني :النمط االتصالي اللوام

16

أميل إلى انتقاد زوجي عند التواصل معه.

17

أميل إلى إصدار التعليمات أو االوامر حين التواصل مع زوجي.
ً
مرتفعا ً
وحادا.
عندما اتواصل مع زوجي يكون صوتي

19

أقاطع زوجي أثناء الحديث معه.
ً
سريعا ما يتحول الحديث بيني وبين زوجي إلى جدال وخالف.
ليس ً
مهما لي اإلصغاء إلى حديث زوجي أثناء التواصل بيننا.

22
23

أقوم بإتخاذ القرار دون مناقشة زوجي به.
أنتقد زوجي بعصبية.

11

18
20
21

غالبا

أحيانا

نادرا

أبدا

ّ
املتطرف.
املجال الثالث :نمط االتصال العقالني
24
25

افهم زوجي دون أن يتحدث معي.
أتواصل مع زوجي بعبارات قصيرة.

26

أحاول أن أكون منطقية عندما أتواصل مع زوجي.

27

أنتقي الكلمات املناسبة حينما أناقش زوجي.
ّ
ّ
املجال الرابع :نمط االتصالي الالمبالي أو املشتت.

28

عندما اتواصل مع زوجي أخرج عن موضوع الحديث وأفتح مواضيع جانبية معه.

29

عندما أتواصل مع زوجي أشعر انني فاقدة للتركيز.

30

عندما أتواصل مع زوجي أتحدث بعبارات ليست ذات عالقة بموضوع الحديث.

31

أتظاهر باالستماع الى حديث زوجي عند الحديث معي.

32

أتظاهر بأنني مشغولة عندما يتحدث معي زوجي.

33
34
35

الجأ إلى الصمت عندما يتحدث معي زوجي.
أفضل االنسحاب عند حدوث مشكلة ما مع زوجي.
أتحدث بعبارات ال معنى لها عندما أتواصل مع زوجي.
أفضل القيام باألعمال دون مشاركة زوجي.

36

20
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